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Abunacilarin internet
xidmatlarindan
istifadasi uzra sikayat
indeksi

. >




istehlakgilarin telekommunikasiya xidmetlerinden istifadesi lizre sikayet indeksi ve ortalama

cavablandirilma muddatlari (2024-cd il, IV-Rub)

Ortalama
. Sikayat . cavablandiri
Ne Sirkatloer indeksi Ne Sirkatlar Ima miiddati
(gun)
1 MEGALINK MMC (MEGALINK) 4.77 | 1 AZQTEL MMC (SAZZ) 23
2 EUROSEL MMC (EUROSEL) 459 | 2 UNINET MMC (CITYNET) 22
3 SELNET MMC (SELNET) 3.54 1 3 MEGALINK MMC (MEGALINK) 19
4 AZNET TECHNOLOGIES QSC 3.04 | 4 ENGINET MMC 18
(AZNET) (ENGINET/BIRLINK)
5 KONNEKT QSC (CONNECT) 2.91 |
6 ENGINET MMC 2.79 1 5 AZ-EVRO TEL MMC 15
(ENGINET/BIRLINK) . (AZEUROTEL)
7 SMART SISTEMZ TECHNOLOJI 258 | 6 AG TELEKOM MMC (KATV1) 13
MMM (SMART ONLINE)
8 GAMMA-SKY NET MMC (GAMMA 237 7 AZNET TECHNOLOGIES QSC 12
SKYNET) (AZNET)
9 GSP MMC (CITYLINE) 234 1 8 GAMMA-SKY NET MMC 12
(GAMMA SKYNET)
10 AZ-EVRO TEL MMC (AZEUROTEL) | 2.26 | 9 SELNET MMC (SELNET) 11
11 KASPIAN TELEKOM MMC 1.23 1 10 AZTELEKOM MMC 9
(AILBNET) (AZTELEKOM)
12 BAKI TELEFON RABIT&SI MMC 1.11 1 11 BAKI TELEFON RABIT&SI MMC 7
(BAKTELECOM) (BAKTELECOM)
13 AZTELEKOM MMC (AZTELEKOM) 1.02 1 12 KONNEKT QSC (CONNECT) 7
14 SN TELECOM MMC (SNTV) 0.94 | 13 SN TELECOM MMC (SNTV) 6
14 AZERONLINE LTD BM 6
(AZERONLINE)
15 AZQTEL MMC (SAZZ) 0.80 | 15 SMART SISTEMZ TECHNOLOJI 4
MMM (SMART ONLINE)
16 AZERONLINE LTD BM 0.73 1 16 EUROSEL MMC (EUROSEL) 3
(AZERONLINE)
KASPIAN TELEKOM MMC
17 AG TELEKOM MMC (KATV1) 0.58 1 17 (AILSNET) 3
18 UNINET MMC (CITYNET) 0.50 1 18 GSP MMC (CITYLINE) 2

1- ISP-nin indeks sirasinda reytinginin yaxsilasmasinin gdstericisidir, |- ISP-nin indeks sirasinda reytinginin pislesmasinin
gOstaricisidir.

Sikayat indeksi musteri meamnuniyyatini 6lgmak tgun istifade edilan bir gdstericidir. Bu, mistarilerin bir mahsul ve ya xidmatden
hansi saviyyads razi qaldiglarini gésterir. $ikayat indeksinin yiiksak olmasi misteri memnuniyystinin az oldugunu, asagi
olmasi ise musteri mamnuniyyatinin daha ylksak oldugunu bildirir.

Sirkatin gostardiyi xidmatlarin keyfiyyati va sirkatin operativliyi iki meyar tizre hesablanmisdir:
Sikayat indeksinin hesablanma qaydasi asagidaki kimidir:

Sikayat indeksi Sikayatlar lizra bazar pay1
ikayat indeksi =

Abunagilar tizra bazar pay1

Sikayatlar Uizra bazar pay! — har bir sirkat Gizre cemi sikayat sayinin imumi sikayatlarin sayina nisbatidir.

Sirkat lizra sikayat say1

Sikayatlar lizra bazar pay1 = = — -
Umumi sikayatlarin say1

Abunagcilar Gizra bazar pay1 — har bir sirkat Uizra cami abunagi sayinin iUmumi abunaci sayina nisbatidir.

Sirkat lizra abunagi say1

Abunagcilar lizra bazar pay1 = — - -
Umumi abunagi say1

1. Sirkatin sikayati ortalama cavablandirma muddati: Sirkatin “E-sikayat’de birbasa istifadaciys ve
Agentliys verdiyi cavab muddatlarinin adadi ortasidir. (Manba: “E- sikayat” elektron sistemi)



Qeyd:
1. Hesablamaya abunagi sayi 1000-dan, sikayat sayi 5-dan az olan sirkatlar daxil edilmamisdir.
2. IKTA-ya daxil olan biitiin sikayatlar E-sikayat platformasina integrasiya edilir.



